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INFORME DE GESTION 2016

FISCALIA GENERAL



PRESENTACION

La Fiscalia Genergiresenta ante ustedelsinforme dda gestidnrealizada el afio 2016.

Antes de iniciargueremos expresar el sincero agradecimiento a nuestro mayor atvo,

son nuestrofiscalesregionales yocales quieneshan colaborado en el surgimiento de esta
Fiscalia General durante este periodo, también queremos agradedes &s miembros
voluntarios y permanentes de la Cruz Roja Costarricense, que con esfuerzo, dedicacion,
empefo y sacrificio, contribuyen dia aadd fortalecimiento y mejoramiento del servicio
humanitariode estagran Sociedad.

En este peodo que finalizd, nos abocamos a tratar de mantener una Fiscalia consolidad y
fortalecida, casideramos que el trabajo ha sidosencillo y que falta mejoran todos los
ambitos, perorealizandolocon nuestras responsabilidadesmo equipq avanzaremos
gradualmente

En este afio, obtuvimos mejor comunicacion con las regiones, nos enfat=narabiar la
imagen de la Fiscalia, ya que siemfuienos consideradocomo urenemigo institucional,
dejando de lado lo que realme somospor medio de nuestraarticipacion en distintas
areasdimos a conocer qubmos un entpreventivoy constructivg que instruye y asesora

a nuestro personal, rganoque cumple cotas funciones asignadas el Estatuto de la
Asociacion Cruz Roja Costarricengegque tambiércontamos corel personal capacitado

para colaborar en las necesidades Operativas y de Socorro que la Sociedad asi lo requiera.

Durante el afio 2016, logramospeaitar mas a nuesgdiscales, dentro deestales
explicamos cuales eran suslighciones y deberes, trabajando equipo, no obstante, a
pesar a nuestro empefio para seguir adelgpde tener una linea de trabajups
encontramos con la poamlaboraddn por parte de ciertgsintasdirectivas, las cuales a
esta fecha, aun no aceptan la figura del fiscal.

Por ende y an absoluto respetapegadosal Estatuto de la Asociacion Cruz Roja
Costarricense, especificamente en su articulo 68 incis®imindamosa nuestra Asamblea
General la rendicion del informe anual 2016.



SESIONES DEL CONSEJO NACIONAL

El Organo dda FiscaliaGeneral,comprobé que durante este ipeio se realiz6 un total de

24 sesioneDrdinarias y 5 extraordinariagel Consejo Nacioiaen estas reuniones se
contd con la participacién mayoritar#e sus miembros, las ausencias que se presentaron,
siempre contaron con la justificacion respectiva.

Integracion del Organo de Fiscalia:

Durante la®4 sesione®rdinariasefectuadas pagl Consejo Nacionakl menos uno de los
miembros dela Fscalia estuvo presente @2 sesionesy se estuvo presente en las 5
sesiones extraordinarias realizadas mismas que se redlejas actgen el desarrollo de
las sesionesnos vinculamos en los alisis y debates, siempre con el interés de propiciar
aportes y observaciones que consideramos en cada aspecto conocido.

En todas las sesionesempre se cumplié con la formalidad convocatoria acompafiada del
orden del dia y se comprobé el quérum depestinente, por lo que los acuerdos tomados
por el Consejo Nacionauentan con el respaldo legal y fueron adoptados validamente de
manera que se encuentran firmes.

Los acuerdos tomados por el Consejo Naciahabnte las sesiones del periodo, fueron
transcritos al Libro de Actas correspondiente segun lo dispone.l€dbg resaltar que los
acuerdos del Consejo Naciontderon tomados en su gran mayoria de forma unanime. En
los casos que no fueron posible se tomaron con mayoria simple segtiputad.

Se adjunta, registro de las ausencias de los integrantes del Consejo Nacional, las cuales
fueron debidamentejustificadas de acuerdo al Estatuto de la Asociacién Cruz Roja
Costarricense:

Ausencias de los integrantes del Consejo Nacional 207

Nombre Cantidad de ausencias

Glauco Quesada Ramirez

Oscar Morales Quesada

Thais Margot Soto Mejia

Evelyn Vargas Rojas

Rodolfo Jugo Romero

Claudio Carit Paniagua
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Miguel Loaiza Brenes

Ana Campos Hidalgo 3

Fuente: Control de Asistencia da Fiscalia General



PROCESOS DE INVESTIGACION ENERO-DICIEMBRE 2016

De acuerdo al registro de la Fiscalia Geneatatante el afio 2016 ingresaron un total de 16
casogpor denuncias contra asociadss,lograron finalizar 13, los cuales fueron trasladados
al Tribunal de Etica y Disciplinacon su respectivo informe de investigacion y

recomendacignquedando 3 procesp®r resolver ya que ingresaron a finales del mes de
diciembre los mismodueron ejecutadosonformea nuestra normativa interna.

En este entido, cabe destacar glaecantidadde casos recibidos ehafio 2016, disminuyo
gradualmentePara el afn@015 se procesaron un total de &sos esto equivalente a un
84%, y para este afio 2016 se ejecutaron 16 procesos, lo que representa sélo un 16%

PROCESOS DE INVESTIGACION
2015-2016

M Casos 2015 m Casos 2016

La competenciduncional de la Fiscalia Generase limita Gnicamentedel personal que
ostenta la calidad de asociadne siendo competencide dichadependencidos procesos
deinvestigaciércontrapersonal remuneradepluntarios miembrosde lasjuntasdirectivas
localeso regionales jefaturas que no ostenten esta calidgsid embargo, esta Fiscalia
General recibié 6 denuncias contra personal no asociado, por ende, fueron traslddadas
dependencia correspondiente.

Considera esta Fiscalia Gealerque urfactor importante en la disminucién de ingreso de
denuncias a esta Fiscalia, fue la capacitacion a los fissai@égel nacional pues ya los
mismos cuentan con los conocimientos suficientes, para asesorar al personabntdss

y regiones,referente al tema del debido proceso y ante quienes deben de pr&sentar
respectivas denuncias.

Por consiguiente, eoumpimiento al articulo 68 inciso h) del Estatuto de la Asociacion
Cruz Roja Costarricense, rendimos un informe de las denunciagcb® resta Fiscalia,
aclarando, que no se llevé ningun proceso por incumplimiento del Consejo Nacional ni del
Tribunal de Etica y Disciplina.



Se presenta ektialle de casos por causa, recomendacion y resolucion.

PROCESOS DE INVESTIGACION POR CAUSA

Causa Cantidad
Acoso Sexual. 1
Incumplimiento al Estatuto a reglamentos y directrices intereas sus 5

funciones como directiveasociadog personal remuneraesociados

Incumplimiento al Cédigo de Etica y Estatuto. 7
Mal procedimiento en atencior ghacientes 1
Uso indebido de activos institucionales 2
TOTAL DE CASOS 16

Dentro de las causas mas sobresalientes fue el incumplimiento al Cédigo de Etica, por
comentarios y actuaciones que van contra la Etica y el respeto entre comparfieros.

Asimismo, otra causa fue el incumplimiento de funciones en el puesto para lo que fueron
contratados, asi como faltas cometidas en la calidad de directivos o jefes de las diferentes
secciones de servicios.

A diferencia del afio 2015, las denuncias por acoso ughosiento sexual disminuyeron,
éste afio solamente se recibié una denuncia por esta causa, y para el afio 2015 se procesaron
3 expediente por acoso.

RECOMENDACIONES DE LA FISCALIA GENERAL
Causa Cantidad
Archivo 9
Destitucion como asociado 1
Expulsion 3
Pendientes de cieH2017 3
TOTAL DE CASOS 16

Referente a las recomendaciones emitidas por esta Fiscalia General al Tribunal de Etica y
Disciplina, en su mayoriae recomendo el archivo de la denuncia, debido a que no se
encontraron elementos suéinotes para una expulsion como asociado, no obstante, en un
caso se encontraron faltas administrativas, por lo que se recomendo traslgfar
inmediato,segln lo estipulado emuestro Estatuto, no obstante el Tribunal de Etica no
tomo en cuenta la reoeendacion.



RESOLUCION DEL TRIBUNAL DE ETICA Y DISCIPLINA
Causa Cantidad
Archivo 5
Destitucion como asociado 1
Expulsion 2
Pendientes de resolucion 5
TOTAL DE CASOS 13

De las recomendaciones presentadas al Tribunal de Etica y Disciplina mediafteme

de investigaciona este peado 2016,han sido acogidas, exceptuando una que se archivo
en su calidad de asociado, sin embargo, no fue elevada al jefe inmediato tal como se
recomendo.

Se hace la salvedad, que el Tribunal de Etica y Discjgigae pendiente de dar resolucion
de 5 expedientes guueron trasladados en el afio 201 &sta Fiscalia tiene pendiente de
trasladar 3 casogue ingresaron a finales del afio en cuesty@que se encuentran en
tramite de investigacion, que aun no tseho conocidos por ese Tribupglor ende en el
cuadro anterior, no se ven reflejados estos 3 casos.

Asimismo, se les informa que en este afio 2016 se reciBérossoluciones del Tribunal

de Etica y Disciplina, correspondientes a procasmsnvestigaion del afio 2015de los
cuales en su mayoria fuerossueltos por haber sido procesados con un Estatuto que no
estaba vigente.

Es nuestra responsabilidad de informae los plazos de resolver del Tribunal de Etica y
Disciplina excedieron el afien algunos casos detallandolo de la siguiente manera: 56

casos se tdaron entre 3 meses y 11 megés casos fueron en un plazo de entre el afio y
afo y tres meses.

Esta Fiscalipresenh Recurso deRevisibn o Rvocatoriaa ciertas resoluciones, pues no
edabamos de acuerdo con la decision tomagia, embargo,dichos recursos fueron
rechazados pel Tribunal de Etica y Disciplina.

Manifestamos sefiores Asambleistas, que esta Fiscalia ha demostrado su inconformidad con
los plazos, para resolver los cagoses es un derecho del asociado se cumplagrménos
establecidos, mas aun que muclsom por faltas delicadas, por lo que en caso de no
cumplir con el debido proceso, estos se pueden perder, beneficiando de esta manera al
imputados y dejando en deswagata nuestra querida institucion.



FISCALIA REGIONAL Y LOCAL
Nombramientos

Durante este afidpgramos nombrar fiscales en comités que tenian muchos afiesede
este puesto vacantefue un gran reto para esta Fiscalia General como paf&datias

regionalesque la mayoria de los fiscales nombrados, se les arankk induccion para
fiscales. El total déiscalesnombrados fue de 4@ fiscales regionales63iscales locales

para tener un total de 74 fiscalembrados nivel nacional.

FISCALES NOMBRADOS
REGIONES| CANTIDAD DE COMITES FISCALES NOMBRADOS
Regionl 22 17
Regién2 14 7
Region3 14 8
Region4 13 7
Region5 19 10
Region6 9 6
Regiéon7 10 3
Region8 12 9
Region 9 10 7

Plazas vacantes

A pesar de los esfuerzos lizados, aln mantenemd$ plazas vacantgmrafiscallocal y
1 regional esto aunque sabemos que existe personatcpocimientopara ocupar estos
puestoshanmanifestado que es un puesto con mucha responsabjilatieinas, que ven el
poco apoyo queénenlos fiscalegor parte de losomités oregiones.

El afio 2015 se cerré con un total de 88 puestos vacantes y para este afio 2016 se logro
disminuir esa cantidad a 49 puestos.

PUESTOS VACANTES DE FISCALES 20152016
REGION | PUESTOS VACANTES 2015/ PUESTOS VACANTES 2016
Regiénl 11 5
Regi6én2 10 7
Regi6én3 11 6
Region4 6 6
Region5 6 9
Regién6 5 3
Regién7 7 7
Region8 9 3
Regi6én9 4 3




Destituciones

Los fiscales deben cumplir con las funciones gquesdesasignadas, sin embargo, en este
petiodo, nos vimos en la obligacion de destituir 4 fiscales por incumplimateus
deberes, ademas, por tomarse atribuciones que no les correspondian.

CAPACITACION

Para el buen funcimmiento de la Fiscalia Generah requisito primordial edarleslas
herramientas necesarias a los fiscales, para que puedan cumplir con sus obligaciones

Por eso para este afio, una de nuestras metas principales, fue la capacitacién de induccion
para fiscalespues es claro que es relevante capacitar a nuestro pedsonala forma
constante y oportunpara que puedan trabajar por el beneficio de la regién o comité al que
pertenecen, esto en equipo con los miembros de la junta directiva.

En esta capacitaciése le da a los fiscalesna ensefianzdasi@, en los temagomo
Historia de la Cruz Roja, Funciones de los fiscales, el debido proceso, participacion en las
eleccionesestopara que complementen los conocimientos y tengan las herramientas, no
obstante, la formacion del fiscal se va dando conforme se va invalocearsu puesto, con

el dia a dia

En la actualidadesta Fiscalia General, necesttapacitar a su personal para crear un
ambiente de trabajo san@ que no exisa un horizonte claro de cuales eran las potestades
gue tenia como fiscaly es precisameni@ando surgieroproblemas con la comunicacion

y desempefiae funciones dando como resultadia mala imagen de la figura de la
Fiscalia En afios pasadoso existia ni se concebia un proceso formal de ensefianza para el
trabajo, ya que el conocimiento sartsmitia de maneiadirecta.

Concluimos este afio, satisfechos en este ambito, ya que impartimos la capacitacion en 5
regionescomo lo fueron San José, Alajuela, Cartago, Heredia y ZonagBadando
pendientes para el afio 2017, Guanacaste, Puntaténas,y Zona Norte.

La induccion se le brindo a un total de 46 fiscalemmentablemente aqui hemos de
mencionar que a pesar de que se invitd a miembros de juntas directivas y administradores,
la participacion fue de solo 4 presidentes.

De igual forma,se brind6 una charla en Esparza para funcionarios remunerados y
voluntarios de la Region de Puntarenas, esto solicitado psistdnteregional.

Esta Fiscalia General, agradece a los miembros glentesdirectivasregionales asi como

a losasistenes yauxiliaresregionales, quienes nos colaboraron con la coordinacion para el
evento en la contratacion para la alimentacion y el lugar, ya que sin esta colaboracion, no
fuese posible llevar a cabo las capacitaciones, pues esta Fiscalia General ncauenta
fondos para la logistica que conllevan estas actividades en las regiones.



Region de San José

La capacitacion fue llevada
a cabo el 9 de abril de 2016
en el edificio de la Junts
Directiva Regional de Sa
José

Se contd con la presencia @
11 fiscaleslocalesa nivel de
la Regién 1.

Se cumpli6 a cabalidad co \\‘

la planeacién de los temas. \

Dentro de estos fiscale
tenemos profesionales e
leyes, lo que hizo que s€
complementaran lo
conocimientos internos co
los externos, desde
ambito legal.




Region de Alajuela

El 4 de setiembre de
2016, se impartio la
Induccién para
fiscales de laegidn
de Alajuela, Ila
misma se efectud en
las instalaciones del
Comité Auxiliar en
~ Alajuela.

Participaron 7
fiscales 6 de ellos
eran de la proviria
de Alajuela y 1 de la
Regién de San José,
ya que estaba
pendiente de la
capacitacion

La invitacion fue extensiva a presidentes y administradores de la regidn, no obstante, sélo
el presidente del Comité Auxiliar en San Ramén y la Secretaria Regiereglersonaron,
pero los mismos quedaron satisfechos con toda la informacion brindada




Region de Cartago

La capacitacion es desarroll6 en Quebradilla de Cartaglo20 de agosto de 2016e
capacitd a 8 fiscales de la region y 3 fiscales deetgon de San José, que estaban
pendientes de lmduccion

A su vez participaron el Presidente del Comité Auxiliar en Cartago, Paraiso y Llano
Grande.




q Region de Heredia

El 23 de abril de 2016,
se facilité la capacitacion
para los fiscales de la
region de Heredia, este
dia se cont6écon la
presencia de 6 fiscales.

Los fiscales,
manifestaron su
agradecimiento a la
Fiscalia General, ya que
durante muchos afios de
Su ejercicio en el puesto
de fiscal, era la primera
vez que recibian una
capacitacion de esta
indole.




En la capacitacion realizada el 11 de junio
de 2016en el Comité Auxiliar en Palmar
Norte, se obtuvo laparticipacién de 9
fiscales

Ademas, contamos con la presencia de la
Presidente del Comitda Sra. Hellen
Duran quien participé activamentg nos
colabor6 con el tema de la Historia de
Cruz Roja quedando totalmente
satisfechos con la explicaciooon sus
conocimientos como Difusora

Durante la capacitacion, se dio un intercambio
de vivencias erel puesto fiscal, asi como un
intercambio de conocimientos y
asesoramientos.

De igual forma, dentro de las consultas
realizadas a esta Fiscalia General, nos dimos
cuenta de muchas anomalias que se estaban
dando en la regién, las cuales fueron elevadas a
las estructuras correspondientes, para su
respectivo procedimienttne de ahi que vemos
necesarios estos espacios para compartir con
otros comparieros

Fiscalia Genel




