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INFORME DE GESTIÓN 2016 

 

FISCALÍA GENERAL  



 

PRESENTACIÓN 
 

La Fiscalía General presenta ante ustedes el informe de la gestión realizada en el año 2016.  

 

Antes de iniciar, queremos expresar el sincero agradecimiento a nuestro mayor activo, que 

son nuestros fiscales regionales y locales, quienes han colaborado en el surgimiento de esta 

Fiscalía General durante este periodo, también queremos agradecer a todos los miembros 

voluntarios y permanentes de la Cruz Roja Costarricense, que con esfuerzo, dedicación, 

empeño y sacrificio, contribuyen día a día el fortalecimiento y mejoramiento del servicio 

humanitario de esta gran Sociedad. 

 

En este periodo que finalizó, nos abocamos a tratar de mantener una Fiscalía consolidad y 

fortalecida, consideramos que el trabajo no ha sido sencillo y que falta mejorar en todos los 

ámbitos, pero realizándolo con nuestras responsabilidades como equipo, avanzaremos 

gradualmente. 

 

En este año, obtuvimos mejor comunicación con las regiones, nos enfocamos de cambiar la 

imagen de la Fiscalía, ya que siempre fuimos considerados como un enemigo institucional, 

dejando de lado lo que realmente somos; por medio de nuestra participación en distintas 

áreas, dimos a conocer que somos un ente preventivo y constructivo, que instruye y asesora 

a nuestro personal, un Órgano que cumple con las funciones asignadas en el Estatuto de la 

Asociación Cruz Roja Costarricense y que también contamos con el personal capacitado 

para colaborar en las necesidades Operativas y de Socorro que la Sociedad así lo requiera.  

 

Durante el año 2016, logramos capacitar más a nuestros fiscales, dentro de esta les 

explicamos cuales eran sus obligaciones y deberes, trabajando en equipo, no obstante, a 

pesar a nuestro empeño para seguir adelante, para tener una línea de trabajo, nos 

encontramos con la poca colaboración por parte de ciertas juntas directivas, las cuales a 

esta fecha, aún no aceptan la figura del fiscal.  

 

Por ende y con absoluto respeto, apegados al Estatuto de la Asociación Cruz Roja 

Costarricense, específicamente en su artículo 68 inciso h), le brindamos a nuestra Asamblea 

General la rendición del informe anual 2016.  

 



SESIONES DEL CONSEJO NACIONAL 

 

El Órgano de la Fiscalía General, comprobó que durante este periodo se realizó un total de 

24 sesiones Ordinarias y 5 extraordinarias del Consejo Nacional, en estas reuniones se 

contó con la participación mayoritaria de sus miembros, las ausencias que se presentaron, 

siempre contaron con la justificación respectiva. 

 

Integración del Órgano de Fiscalía:  
 

Durante las 24 sesiones ordinarias efectuadas por el Consejo Nacional, al menos uno de los 

miembros de la Fiscalía estuvo presente en 22 sesiones, y se estuvo presente en las 5 

sesiones extraordinarias realizadas mismas que se reflejan en las actas; en el desarrollo de 

las sesiones, nos vinculamos en los análisis y debates, siempre con el interés de propiciar 

aportes y observaciones que consideramos en cada aspecto conocido.  

 

En todas las sesiones, siempre se cumplió con la formalidad convocatoria acompañada del 

orden del día y se comprobó el quórum de ley pertinente, por lo que los acuerdos tomados 

por el Consejo Nacional cuentan con el respaldo legal y fueron adoptados válidamente de 

manera que se encuentran firmes.  

 

Los acuerdos tomados por el Consejo Nacional durante las sesiones del periodo, fueron 

transcritos al Libro de Actas correspondiente según lo dispone la ley. Cabe resaltar que los 

acuerdos del Consejo Nacional, fueron tomados en su gran mayoría de forma unánime. En 

los casos que no fueron posible se tomaron con mayoría simple según lo estipulado.  

 

Se adjunta, registro de las ausencias de los integrantes del Consejo Nacional, las cuales 

fueron debidamente justificadas de acuerdo al Estatuto de la Asociación Cruz Roja 

Costarricense: 

 
Ausencias de los integrantes del Consejo Nacional 2016 

Nombre Cantidad de ausencias 

Glauco Quesada Ramírez  2 

Oscar Morales Quesada 0 

Thais Margot Soto Mejía 3 

Evelyn Vargas Rojas  1 

Rodolfo Jugo Romero  1 

Claudio Carit Paniagua 1 

Miguel Loaiza Brenes 2 

Ana Campos Hidalgo 3 

Fuente: Control de Asistencia de la Fiscalía General  



PROCESOS DE INVESTIGACIÓN ENERO-DICIEMBRE 201 6 

 

De acuerdo al registro de la Fiscalía General, durante el año 2016 ingresaron un total de 16 

casos por denuncias contra asociados, se lograron finalizar 13, los cuales fueron trasladados 

al Tribunal de Ética y Disciplina con su respectivo informe de investigación y 

recomendación, quedando 3 procesos por resolver, ya que ingresaron a finales del mes de 

diciembre; los mismos fueron ejecutados conforme a nuestra normativa interna.  

 

En este sentido, cabe destacar que la cantidad de casos recibidos en el año 2016, disminuyó 

gradualmente. Para el año 2015 se procesaron un total de 85 casos, esto equivalente a un 

84%, y para este año 2016 se ejecutaron 16 procesos, lo que representa sólo un 16%.  

 

 
 

La competencia funcional de la Fiscalía General, se limita únicamente del personal que 

ostenta la calidad de asociados, no siendo competencia de dicha dependencia los procesos 

de investigación contra personal remunerado, voluntarios, miembros de las juntas directivas 

locales o regionales, jefaturas que no ostenten esta calidad, sin embargo, esta Fiscalía 

General recibió 6 denuncias contra personal no asociado, por ende, fueron trasladadas a la 

dependencia correspondiente. 

 

Considera esta Fiscalía General, que un factor importante en la disminución de ingreso de 

denuncias a esta Fiscalía, fue la capacitación a los fiscales a nivel nacional, pues ya los 

mismos cuentan con los conocimientos suficientes, para asesorar al personal de los comités 

y regiones, referente al tema del debido proceso y ante quienes deben de presentar las 

respectivas denuncias.  

 

Por consiguiente, en cumplimiento al artículo 68 inciso h) del Estatuto de la Asociación 

Cruz Roja Costarricense, rendimos un informe de las denuncias que recibió esta Fiscalía, 

aclarando, que no se llevó ningún proceso por incumplimiento del Consejo Nacional ni del 

Tribunal de Ética y Disciplina. 



Se presenta el detalle de casos por causa, recomendación y resolución.  

 

PROCESOS DE INVESTIGACIÓN POR CAUSA  

Causa Cantidad 

Acoso Sexual. 1 

Incumplimiento al Estatuto a reglamentos y directrices internas en sus 

funciones como directivos-asociados / personal remunerado-asociados. 

5 

Incumplimiento al Código de Ética y Estatuto. 7 

Mal procedimiento en atención de pacientes 1 

Uso indebido de activos institucionales 2 

TOTAL DE CASOS 16 

 

Dentro de las causas más sobresalientes fue el incumplimiento al Código de Ética, por 

comentarios y actuaciones que van contra la Ética y el respeto entre compañeros.  

 

Asimismo, otra causa fue el incumplimiento de funciones en el puesto para lo que fueron 

contratados, así como faltas cometidas en la calidad de directivos o jefes de las diferentes 

secciones de servicios.  

 

A diferencia del año 2015, las denuncias por acoso u hostigamiento sexual disminuyeron, 

éste año solamente se recibió una denuncia por esta causa, y para el año 2015 se procesaron 

3 expediente por acoso.  

 

RECOMENDACIONES DE LA FISCALÍA GENERAL   

Causa Cantidad 

Archivo  9 

Destitución como asociado 1 

Expulsión 3 

Pendientes de cierre-2017 3 

TOTAL DE CASOS  16 

 

Referente a las recomendaciones emitidas por esta Fiscalía General al Tribunal de Ética y 

Disciplina, en su mayoría se recomendó el archivo de la denuncia, debido a que no se 

encontraron elementos suficientes para una expulsión como asociado, no obstante, en un 

caso se encontraron faltas administrativas, por lo que se recomendó trasladar al jefe 

inmediato, según lo estipulado en nuestro Estatuto, no obstante el Tribunal de Ética no 

tomó en cuenta la recomendación. 



RESOLUCIÓN DEL TRIBUNAL DE ÉTICA Y DISCIPLINA   

Causa Cantidad 

Archivo  5 

Destitución como asociado 1 

Expulsión 2 

Pendientes de resolución 5 

TOTAL DE CASOS  13 

 

De las recomendaciones presentadas al Tribunal de Ética y Disciplina mediante el informe 

de investigación, a este periodo 2016, han sido acogidas, exceptuando una que se archivó 

en su calidad de asociado, sin embargo, no fue elevada al jefe inmediato tal como se 

recomendó. 

 

Se hace la salvedad, que el Tribunal de Ética y Disciplina, tiene pendiente de dar resolución 

de 5 expedientes que fueron trasladados en el año 2016. Y esta Fiscalía tiene pendiente de 

trasladar 3 casos que ingresaron a finales del año en cuestión, ya que se encuentran en 

trámite de investigación, que aún no han sido conocidos por ese Tribunal, por ende en el 

cuadro anterior, no se ven reflejados estos 3 casos.   

 

Asimismo, se les informa que en este año 2016 se recibieron 61 resoluciones del Tribunal 

de Ética y Disciplina, correspondientes a procesos de investigación del año 2015, de los 

cuales en su mayoría fueron resueltos, por haber sido procesados con un Estatuto que no 

estaba vigente.   

 

Es nuestra responsabilidad de informar que los plazos de resolver del Tribunal de Ética y 

Disciplina excedieron el año en algunos casos, detallándolo de la siguiente manera: 56 

casos se tardaron entre 3 meses y 11 meses y 5 casos fueron en un plazo de entre el año y 

año y tres meses.  

 

Esta Fiscalía presentó Recurso de Revisión o Revocatoria, a ciertas resoluciones, pues no 

estábamos de acuerdo con la decisión tomada, sin embargo, dichos recursos fueron 

rechazados por el Tribunal de Ética y Disciplina.  

 

Manifestamos señores Asambleístas, que esta Fiscalía ha demostrado su inconformidad con 

los plazos, para resolver los casos, pues es un derecho del asociado se cumplan los términos 

establecidos, más aún que muchos son por faltas delicadas, por lo que en caso de no 

cumplir con el debido proceso, estos se pueden perder, beneficiando de esta manera al 

imputados y dejando en desventaja a nuestra querida institución.  



FISCALÍA REGIONAL Y LOCAL  
 

Nombramientos 
 

Durante este año, logramos nombrar fiscales en comités que tenían muchos años de tener 

este puesto vacante y fue un gran reto para esta Fiscalía General como para las fiscalías 

regionales que la mayoría de los fiscales nombrados, se les brindara la inducción para 

fiscales. El total de fiscales nombrados fue de 40: 4 fiscales regionales, 36 fiscales locales, 

para tener un total de 74 fiscales nombrados a nivel nacional.  

 

FISCALES NOMBRADOS 

REGIONES CANTIDAD DE COMITÉS  FISCALES NOMBRADOS 

Región 1 22 17 

Región 2 14 7 

Región 3 14 8 

Región 4 13 7 

Región 5 19 10 

Región 6 9 6 

Región 7 10 3 

Región 8 12 9 

Región 9 10 7 

TOTAL   74 

 

Plazas vacantes 
 

A pesar de los esfuerzos realizados, aún mantenemos 49 plazas vacantes para fiscal local y 

1 regional; esto aunque sabemos que existe personal con conocimiento para ocupar estos 

puestos, han manifestado que es un puesto con mucha responsabilidad y además, que ven el 

poco apoyo que tienen los fiscales por parte de los comités o regiones.  
 

El año 2015 se cerró con un total de 88 puestos vacantes y para este año 2016 se logró 

disminuir esa cantidad a 49 puestos.  
 

PUESTOS VACANTES DE FISCALES 2015-2016 

 REGIÓN PUESTOS VACANTES 2015 PUESTOS VACANTES 2016 

Región1 11 5 

Región2 10 7 

Región3 11 6 

Región4 6 6 

Región5 6 9 

Región6 5 3 

Región7 7 7 

Región8 9 3 

Región9 4 3 

TOTAL  88 49 



Destituciones 
 

Los fiscales deben cumplir con las funciones que les son asignadas, sin embargo, en este 

periodo, nos vimos en la obligación de destituir 4 fiscales por incumplimiento de sus 

deberes, además, por tomarse atribuciones que no les correspondían.  

 

CAPACITACIÓN  

Para el buen funcionamiento de la Fiscalía General, un requisito primordial es darles las 

herramientas necesarias a los fiscales, para que puedan cumplir con sus obligaciones. 
 

Por eso para este año, una de nuestras metas principales, fue la capacitación de inducción 

para fiscales, pues es claro que es relevante capacitar a nuestro personal de una forma 

constante y oportuna, para que puedan trabajar por el beneficio de la región o comité al que 

pertenecen, esto en equipo con los miembros de la junta directiva.  
 

En esta capacitación se le da a los fiscales una enseñanza básica, en los temas como 

Historia de la Cruz Roja, Funciones de los fiscales, el debido proceso, participación en las 

elecciones, esto para que complementen los conocimientos y tengan las herramientas, no 

obstante, la formación del fiscal se va dando conforme se va involucrando en su puesto, con 

el día a día. 
 

En la actualidad esta Fiscalía General, necesita capacitar a su personal para crear un 

ambiente de trabajo sano, ya que no existía un horizonte claro de cuáles eran las potestades 

que tenían como fiscal y es precisamente cuando surgieron problemas con la comunicación 

y desempeño de funciones, dando como resultado la mala imagen de la figura de la 

Fiscalía. En años pasados no existía ni se concebía un proceso formal de enseñanza para el 

trabajo, ya que el conocimiento se transmitía de manera indirecta.  
 

Concluimos este año, satisfechos en este ámbito, ya que impartimos la capacitación en 5 

regiones como lo fueron San José, Alajuela, Cartago, Heredia y Zona Sur, quedando 

pendientes para el año 2017, Guanacaste, Puntarenas, Limón y Zona Norte.  
 

La inducción se le brindo a un total de 46 fiscales. Lamentablemente aquí hemos de 

mencionar que a pesar de que se invitó a miembros de juntas directivas y administradores, 

la participación fue de solo 4 presidentes.  
 

De igual forma, se brindó una charla en Esparza para funcionarios remunerados y 

voluntarios de la Región de Puntarenas, esto solicitado por el asistente regional.  
 

Esta Fiscalía General, agradece a los miembros de las juntas directivas regionales así como 

a los asistentes y auxiliares regionales, quienes nos colaboraron con la coordinación para el 

evento en la contratación para la alimentación y el lugar, ya que sin esta colaboración, no 

fuese posible llevar a cabo las capacitaciones, pues esta Fiscalía General no cuenta con 

fondos para la logística que conllevan estas actividades en las regiones.  



Región de San José 

 
La capacitación fue llevada 

a cabo el 9 de abril de 2016, 

en el edificio de la Junta 

Directiva Regional de San 

José.  
 

Se contó con la presencia de 

11 fiscales locales a nivel de 

la Región 1. 

 

Se cumplió a cabalidad con 

la planeación de los temas.  

 

Dentro de estos fiscales 

tenemos profesionales en 

leyes, lo que hizo que se 

complementaran los 

conocimientos internos con 

los externos, desde el 

ámbito legal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Región de Alajuela 

 

El 4 de setiembre de 

2016, se impartió la 

Inducción para 

fiscales de la región 

de Alajuela, la 

misma se efectuó en 

las instalaciones del 

Comité Auxiliar en 

Alajuela.  

 

Participaron 7 

fiscales, 6 de ellos 

eran de la provincia 

de Alajuela y 1 de la 

Región de San José, 

ya que estaba 

pendiente de la 

capacitación.  

 

La invitación fue extensiva a presidentes y administradores de la región, no obstante, sólo 

el presidente del Comité Auxiliar en San Ramón y la Secretaria Regional se apersonaron, 

pero los mismos quedaron satisfechos con toda la información brindada.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Región de Cartago 

La capacitación se desarrolló en Quebradilla de Cartago el 20 de agosto de 2016, se 

capacitó a 8 fiscales de la región y 3 fiscales de la región de San José, que estaban 

pendientes de la inducción  

A su vez participaron el Presidente del Comité Auxiliar en Cartago, Paraíso y Llano 

Grande.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Región de Heredia 

El 23 de abril de 2016, 

se facilitó la capacitación 

para los fiscales de la 

región de Heredia, este 

día se contó con la 

presencia de 6 fiscales.  

Los fiscales, 

manifestaron su 

agradecimiento a la 

Fiscalía General, ya que 

durante muchos años de 

su ejercicio en el puesto 

de fiscal, era la primera 

vez que recibían una 

capacitación de esta 

índole.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Zona Sur 

 

En la capacitación realizada el 11 de junio 

de 2016 en el Comité Auxiliar en Palmar 

Norte, se obtuvo la participación de 9 

fiscales. 

 

Además, contamos con la presencia de la 

Presidente del Comité la Sra. Hellen 

Duran, quien participó activamente y nos 

colaboró con el tema de la Historia de 

Cruz Roja, quedando totalmente 

satisfechos con la explicación con sus 

conocimientos como Difusora.  

 

Durante la capacitación, se dio un intercambio 

de vivencias en el puesto fiscal, así como un 

intercambio de conocimientos y 

asesoramientos.  

 

De igual forma, dentro de las consultas 

realizadas a esta Fiscalía General, nos dimos 

cuenta de muchas anomalías que se estaban 

dando en la región, las cuales fueron elevadas a 

las estructuras correspondientes, para su 

respectivo procedimiento, he de ahí que vemos 

necesarios estos espacios para compartir con 

otros compañeros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


